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Öğrenci Memnuniyet Anketi 

Bu bölümde, öğrenci memnuniyet anketi sonuçlarında ortaya koyulan gelişmeye açık yönlere ilişkin yapılacak iyileştirme planlamaları detaylı olarak 

açıklanmıştır.  

Tablo 1. Öğrenci memnuniyetine ilişkin iyileştirme planlamaları 

SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

1 
'Öğrencilerin üniversiteye ve bölüme uyumunu sağlayacak 

etkinlikler yapılmaktadır.'' (2.66) 

2024 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.81 olarak elde edilen 

değerin 2025 yılında 2.66 olarak değerlendirildiği 

görülmüştür. 2025-2026 eğitim-öğretim yılı kapsamında, 

Üniversitemiz ve Yüksekokulumuz bünyesinde Genel 

Uyum Eğitimi ve Akademik Birim Uyum Eğitimi 

düzenlenmiş, öğrencilerin bu etkinliklere danışman 

öğretim elemanları eşliğinde katılımı sağlanmıştır. 

Akademik Birim Uyum Eğitimleri, Yüksekokul 

Müdürlüğümüz ve Eğitim Komisyonu tarafından Kalite 

Faaliyet Planı çerçevesinde izlenmekte ve kanıt belgeleri 

Eğitim Komisyonu'na sunulmaktadır. Ayrıca, 

Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğü ve Kalite 

Komisyonu kararıyla gerçekleştirilen 2025 uyum 

söyleşilerine sosyal etkinlik saati planlaması dahilinde 

birinci sınıf öğrencilerimizin katılımı sağlanmış ve 

gerekli bilgilendirmeler yapılmıştır. Program danışmaları 

tarafından tekrar toplu danışman görüşmelerinde bu 

içerikler anlatılmıştır. Ayrıca bir önceki yıla göre bu yıl ki 

düzenleme ile 

uyum eğitimlerine tam gün süre ayrılmıştır. Süreçlerin 

önümüzdeki eğitim-öğretim 

süreçlerinde de benzer şekilde devam etmesine karar 

verilmiştir. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Eğitim Komisyonu 

2 
Üniversitemizde derslik, laboratuvar, kütüphane, okuma salonu, 

basılı ve çevrimiçi kaynaklar yeterlidir (2.63) 

2024 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.70 olarak elde edilen 

değerin 2025 yılında 2.63 olarak değerlendirildiği 

görülmüştür. 2024 yılında alınan iyileştirme kararları 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 
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SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

doğrultusunda, Genel Uyum Eğitimi ve Akademik Birim 

Uyum Eğitimi kapsamında öğrenciler, derslik, laboratuvar, 

kütüphane, okuma salonu ve kaynaklara erişim konusunda 

bilgilendirilmektedir. Ayrıca, inşaatı süren merkezi 

dersliklerin ve laboratuarların tamamlanmasıyla 

kapasitesinin artırılması beklenmektedir. Öğrencilerin bu 

alanlardaki ihtiyaçları doğrultusunda yapılan iyileştirme 

çalışmaları, öğrenci temsilcilikleri aracılığıyla sürekli olarak 

duyurulacaktır. AFSÜ Kütüphane ve Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı, öğrencilere yönelik basılı ve çevrimiçi kaynaklar 

hakkında bilgilendirme sunumları hazırlanarak web 

sayfasından paylaşılmıştır. 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Kaliye Komisyonu 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Öğrenci Temsilcileri 

AFSÜ Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

AFSÜ Yapı İşleri Teknik 

Daire Başkanlığı 

 
3 

Öğrencilere yönelik psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri 

yeterlidir.(2.94) 

 

 

2024 yılında ilgili ifadeye ilişkin 3.08 olarak elde edilen 

değerin 2025 yılında 2.94 olarak değerlendirildiği 

görülmüştür. Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı ve 

Fakültemiz Öğrenci Akademik ve Sosyal Danışma 

Komisyonu iş birliğiyle öğrencilerin psikolojik danışmanlık 

hizmetlerine erişimini artırmaya yönelik iyileştirme 

çalışmaları yürütülmektedir. Öğrencilere yönelik psikolojik 

danışmanlık hizmetlerinin ayrı bir merkezde sunulabilmesi 

için yürütülen çalışmalar tamamlanana kadar, akademik 

danışmanlık yapan öğretim elemanlarının bu hizmete ihtiyaç 

duyan öğrencileri tespit etmesi, izlemeleri ve 

yönlendirmeleri yapılmaktadır. Genel uyum eğitimleri ile 

birlikte akademik danışmanların yaptığı toplu danışmanlık 

görüşmelerinde bu konularda öğrencilere bilgi verilmektedir. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Kalite Komisyonu 

 

4 
Öğrencilere yönelik sosyal, sportif ve kültürel faaliyetler 

yeterlidir. (2.56) 

2024 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.74 olarak elde edilen 

değerin 2025 yılında 2.56 olarak değerlendirildiği 

görülmüştür.  Üniversitemiz Sağlık Kültür Spor Daire 

Başkanlığı tarafından düzenlenen sosyal, sportif ve 

kültürel faaliyetler düzenlenmekte ve öğrencilere düzenli 

olarak planlanan müsabaka ve faaliyetler konusunda 

bilgilendirmeler yapılmaktadır. Ayrıca Üniversitemiz 

kampüsü içerisinde sportif alanların düzenlenmesi ve 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Web Sayfası 

Komisyonu 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 
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SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

oluşturulması amacıyla Yapı İşleri ve Teknik Daire 

Başkanlığı tarafından inşaat süreçleri devam etmekte ve 

bu yıl içerisinde tamamlanması planlanmaktadır. 

MYO Öğrenci Temsilcileri 

AFSÜ Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı 

5 
Öğrencilere sunulan bilişim hizmetleri (internet, uzaktan eğitim 

altyapısı, lisanslı ürüne erişim vb.) yeterlidir (2.82) 

2024 yılında ilgili ifadeye ilişkin 3.14 olarak elde edilen 

değerin 2025 yılında 2.82 olarak değerlendirildiği 

görülmüştür. İlgili komisyon toplantısında öğrenci 

temsilcileri bakımından da sonuçlar değerlendirildiğinde 

özellikle kampüs içerisinde internet erişimi konusunda 

son zamanlarda yaşanan bazı sorunların varlığı dile 

getirilmiştir. Bu kapsamda Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile 

gerekli görüşmelerin yapılmasına ve sorunun yazılı 

olarak bildirilmesine karar verilmiştir. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Kalite Komisyonu 

 

6 
Günlük ihtiyaçları karşılayabileceğimiz imkânlar (kantin, 

kırtasiye, kafe, atm vb.) yeterlidir. (2.73) 

2024 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.53 olarak elde edilen 

değerin 2025 yılında 2.73 olarak değerlendirildiği 

görülmüştür.  AFSÜ Sağlık Kültür ve Spor Daire 

Başkanlığı ile yapılan resmi yazışmalar sonucunda, 

Kantin sayısı, kantindeki ürün çeşitliliği artırılmış ve 

çalışma saatleri uzatılmıştır. Üniversitemiz kampüsü 

içerisinde öğrencilerin para çekme işlemleri vb. farklı 

bankalara ait bankamatikler mevcuttur. Bir önceki yılın 

oranlarına istinaden devam eden çalışmalar kapsamında 

kantin çalışma saatleri sonrasında öğrencilerimizin 

yararlanması amacıyla akademik binalarda çeşitli 

alanlara yiyecek ve içecek otomatları teminleri 

yapılmıştır. Yemekhane hizmetlerinde menülerin 

oluşturulmasında öğrencilerin görüşlerinin alınması 

amacıyla Sağlık Kültür Spor Daire Başkanlığı tarafından 

anketler düzenlenmiş, yöresel yemek günleri 

belirlenmiştir.  Kampüs içerisinde öğrencilerimizin 

günlük ihtiyaçlarını karşılayabilecek hizmetlerin 

oluşturulmasına ilişkin alt yapı çalışmaları Rektörlük 

Makamı çalışmaları çerçevesinde devam etmektedir. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Kalite Komisyonu 

AFSÜ Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı 
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SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

7 Üniversitemizde temizlik hizmetleri yeterlidir (2.71) 

Yüksekokulumuz Sekreterliği tarafından temizlik 

personellerinin temizlik süreçleri konusunda 

denetimlerin artırılması ve malzeme eksikliklerinin 

teminin sağlanmasına yönelik görüşme yapılmasına 

karar verilmiştir 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Sekreterliği 

8 Üniversitemizde güvenlik hizmetleri yeterlidir (2.79) 

2024 yılında ilgili ifadeye ilişkin 2.65 olarak elde edilen 

değerin 2025 yılında 2.79 olarak değerlendirildiği 

görülmüştür. Yüksekokulumuz güvenlik hizmetlerinden 

sorumlu personelle görüşmeler yapılması ve rutin 

kontrollerin artırılması planlanmıştır. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Sekreterliği 
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi 

Bu bölümde, akademik personel memnuniyet anketi sonuçlarında ortaya koyulan gelişmeye açık yönlere ilişkin yapılacak iyileştirme planlamaları 

detaylı olarak açıklanmıştır.  

Tablo 2. Akademik personel memnuniyetine ilişkin iyileştirme planlamaları 

SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

1 - - - 

2 - - - 

3 - - - 

4 - - - 
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İdari Personel Memnuniyet Anketi 

Bu bölümde, idari personel memnuniyet anketi sonuçlarında ortaya koyulan gelişmeye açık yönlere ilişkin yapılacak iyileştirme planlamaları detaylı 

olarak açıklanmıştır.  

Tablo 3. İdari personel memnuniyetine ilişkin iyileştirme planlamaları 

SN Gelişmeye Açık Yön İyileştirme Çalışması Sorumlu Birim/Kişi 

1    

2    

3    

4    

 

 


