MEMNUNIYET ANKETI
IYILESTIRME PLANLAMALARI

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Bu boliimde, 6grenci memnuniyet anketi sonuglarinda ortaya koyulan gelismeye acik yonlere iliskin yapilacak iyilestirme planlamalar1 detayl olarak
aciklanmistir.

Tablo 1. Ogrenci memnuniyetine iligkin iyilestirme planlamalari

Gelismeye A¢ik Yon Iyilestirme Calismasi Sorumlu Birim/Kisi
2024 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.81 olarak elde edilen
degerin 2025 yilinda 2.66 olarak degerlendirildigi
gorilmistiir. 2025-2026 egitim-6gretim yil1 kapsaminda,
Universitemiz ve Yiiksekokulumuz biinyesinde Genel
Uyum Egitimi ve Akademik Birim Uyum Egitimi
diizenlenmis, ogrencilerin bu etkinliklere danisman
ogretim elemanlar1 esliginde katiimi saglanmistir.
Akademik  Birim Uyum  Egitimleri, Yiiksekokul
Mudirligimiiz ve Egitim Komisyonu tarafindan Kalite
Faaliyet Plani cercevesinde izlenmekte ve kanit belgeleri
Egitim Komisyonu'na sunulmaktadir. Ayrica,
Universitemiz ~ Kalite Koordinatérliigiic ve Kalite
Komisyonu Kkarariyla gergeklestirilen 2025 uyum
soylesilerine sosyal etkinlik saati planlamasi dahilinde
birinci siif 6grencilerimizin katilimi saglanmis ve
gerekli bilgilendirmeler yapilmistir. Program danigsmalari
tarafindan tekrar toplu danisman goriismelerinde bu
icerikler anlatilmistir. Ayrica bir 6nceki yila gore bu yil ki
diizenleme ile

uyum egitimlerine tam giin siire ayrilmistir. Streglerin
onlimiizdeki egitim-6gretim

stireclerinde de benzer sekilde devam etmesine karar
verilmistir.

2024 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.70 olarak elde edilen | Atatiirk Saglik Hizmetleri
degerin 2025 yilinda 2.63 olarak degerlendirildigi MYO Midirlagi
gorlilmiistiir. 2024 yilinda alman iyilestirme kararlar1 | Atatlrk Saglik Hizmetleri

Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Midiirligi
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Boliim Baskanliklari
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Egitim Komisyonu

'Ogrencilerin iniversiteye ve boliime uyumunu saglayacak
etkinlikler yapilmaktadir." (2.66)

Universitemizde derslik, laboratuvar, kiitliphane, okuma salonu,
basili ve cevrimici kaynaklar yeterlidir (2.63)
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Gelismeye A¢ik Yon

Iyilestirme Calismasi
dogrultusunda, Genel Uyum Egitimi ve Akademik Birim
Uyum Egitimi kapsaminda &grenciler, derslik, laboratuvar,
kiitiiphane, okuma salonu ve kaynaklara erisim konusunda

bilgilendirilmektedir. ~ Ayrica, ingaatt siiren merkezi
dersliklerin ve laboratuarlarin tamamlanmasiyla
kapasitesinin artirilmas1  beklenmektedir. Ogrencilerin bu
alanlardaki ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilan iyilestirme
caligmalari, 6grenci temsilcilikleri araciligiyla siirekli olarak
duyurulacaktir. AFSU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, 6grencilere yonelik basili ve ¢evrimici kaynaklar
hakkinda bilgilendirme hazirlanarak  web
sayfasindan paylasilmistir.

sunumlar1

Sorumlu Birim/Kisi
MYO Bo6liim Bagkanliklari
Atatiirk Saglik Hizmetleri

MYO Kaliye Komisyonu
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Ogrenci Temsilcileri

AFSU Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1
AFSU Yapu Isleri Teknik
Daire Baskanlig1

Ogrencilere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
yeterlidir.(2.94)

2024 yihinda ilgili ifadeye iliskin 3.08 olarak elde edilen
degerin 2025 yilinda 2.94 olarak degerlendirildigi
goralmustir. Saghk Kiltir Spor Daire Baskanhg: ve
Fakiiltemiz Ogrenci Akademik ve Sosyal Damsma
Komisyonu is birligiyle 6grencilerin psikolojik danismanlhk
hizmetlerine erisimini artirmaya yonelik iyilestirme
calismalan yiiriitiilmektedir. Ogrencilere yonelik psikolojik
danigsmanlik hizmetlerinin ayri bir merkezde sunulabilmesi
icin yiritilen ¢ahsmalar tamamlanana kadar, akademik
damismanlik yapan 6gretim elemanlarinin bu hizmete ihtiyag
duyan  ogrencileri  tespit  etmesi, izlemeleri ve
yonlendirmeleri yapilmaktadir. Genel uyum egitimleri ile
birlikte akademik danigsmanlarin yaptig1 toplu damigmanlik
goriismelerinde bu konularda 6grencilere bilgi verilmektedir.

Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Midirligi
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Bo6liim Bagkanliklari
Atatiirk Saghk Hizmetleri
MYO Kalite Komisyonu

Ogrencilere yonelik sosyal, sportif ve Kkiiltiirel faaliyetler
yeterlidir. (2.56)

2024 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.74 olarak elde edilen
degerin 2025 yilinda 2.56 olarak degerlendirildigi
gorilmiistiir.  Universitemiz Saghk Kiiltiir Spor Daire
Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler diizenlenmekte ve 6grencilere diizenli
olarak planlanan miisabaka ve faaliyetler konusunda
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ayrica Universitemiz
kampiisii icerisinde sportif alanlarin diizenlenmesi ve

Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Midiirligi
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Bo6liim Bagkanliklari
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Web Sayfasi
Komisyonu
Atatiirk Saglik Hizmetleri
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Gelismeye Acik Yon

Iyilestirme Calismas1

olusturulmas1 amaciyla Yap: isleri ve Teknik Daire

Baskanlig1 tarafindan insaat siire¢leri devam etmekte ve
bu y1l icerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Sorumlu Birim/Kisi
MYO Ogrenci Temsilcileri
AFSU Saglik Kiiltiir Spor
Daire Baskanlig1

Ogrencilere sunulan bilisim hizmetleri (internet, uzaktan egitim
altyapis, lisansli iirtine erisim vb.) yeterlidir (2.82)

2024 yilinda ilgili ifadeye iliskin 3.14 olarak elde edilen
degerin 2025 yilinda 2.82 olarak degerlendirildigi
goriilmiistiir. flgili komisyon toplantisinda 6grenci
temsilcileri bakimindan da sonuglar degerlendirildiginde
ozellikle kampiis icerisinde internet erisimi konusunda
son zamanlarda yasanan bazi sorunlarin varligi dile
getirilmistir. Bu kapsamda Bilgi Islem Daire Bagkanligi ile
gerekli goriismelerin yapilmasina ve sorunun yazili
olarak bildirilmesine karar verilmistir.

Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Midiirligi
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Kalite Komisyonu

Ginlik ihtiyaglar1 karsilayabilecegimiz imkanlar

kirtasiye, kafe, atm vb.) yeterlidir. (2.73)

(kantin,

2024 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.53 olarak elde edilen
degerin 2025 yilinda 2.73 olarak degerlendirildigi
gorilmistir.  AFSU Saghik Kiiltir ve Spor Daire
Baskanligi ile yapilan resmi yazigsmalar sonucunda,
Kantin sayisi, kantindeki iriin gesitliligi artirilmis ve
calisma saatleri uzatilmigtir. Universitemiz kampiisii
icerisinde 6grencilerin para ¢cekme islemleri vb. farkh
bankalara ait bankamatikler mevcuttur. Bir 6nceki yilin
oranlarina istinaden devam eden ¢alismalar kapsaminda
kantin c¢alisma saatleri sonrasinda o6grencilerimizin
cesitli
teminleri

yararlanmasi amaciyla akademik binalarda
yiyecek ve icecek
yapilmistir.  Yemekhane hizmetlerinde
olusturulmasinda 6grencilerin gortislerinin alinmasi
amaciyla Saghk Kiiltiir Spor Daire Baskanlig: tarafindan
yoresel
icerisinde 06grencilerimizin

alanlara otomatlari

mentiilerin

anketler  diizenlenmis, yemek  giinleri
belirlenmistir. Kampiis
glinlik  ihtiyaclarim1  karsilayabilecek
olusturulmasina iliskin alt yap1 calismalar1 Rektorliik

Makami ¢alismalari ¢ergevesinde devam etmektedir.

hizmetlerin

Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Midirligi
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Kalite Komisyonu
AFSU Saghk Kiiltiir Spor
Daire Baskanlig1
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Gelismeye Acik Yon Iyilestirme Calismas1 Sorumlu Birim/Kisi

Yiksekokulumuz  Sekreterligi tarafindan temizlik . . . .
. L . . Atatiirk Saglik Hizmetleri

personellerinin temizlik stirecleri konusunda e

o e . . i , T s MYO Mudiirlugi
7 Universitemizde temizlik hizmetleri yeterlidir (2.71) denetimlerin artirlmast ve malzeme eksikliklerinin . . . ,
teminin saglanmasina yonelik goriisme yapilmasina Atatlirk Saghk Hizmetleri

. g . Y GO Ve MYO Sekreterligi

karar verilmistir

2024 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.65 olarak elde edilen

Atatiirk Saglik Hi leri
degerin 2025 yiinda 2.79 olarak degerlendirildigi taturk Saglk Hizmetleri

. MYO Miidiirligi
8 Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir (2.79) gorilmistiir. Yiikksekokulumuz giivenlik hizmetlerinden N ,u ur.ugu .
sorumlu personelle goriismeler yapilmasi ve rutin Ataturk Saglik Hizmetleri

p goruy yap MYO Sekreterligi

kontrollerin artirilmasi planlanmistir.
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Bu boliimde, akademik personel memnuniyet anketi sonuglarinda ortaya koyulan gelismeye acgik yonlere iliskin yapilacak iyilestirme planlamalari
detayli olarak agiklanmistir.

Tablo 2. Akademik personel memnuniyetine iliskin iyilestirme planlamalari

Gelismeye Acik Yon Iyilestirme Calismas1 Sorumlu Birim/Kisi

W N =
1
1
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idari Personel Memnuniyet Anketi

Bu béliimde, idari personel memnuniyet anketi sonuglarinda ortaya koyulan gelismeye acik yonlere iliskin yapilacak iyilestirme planlamalar1 detayl

olarak agiklanmistir.

Tablo 3. idari personel memnuniyetine iliskin iyilestirme planlamalar

Gelismeye Acik Yon Iyilestirme Calismas1 Sorumlu Birim/Kisi

W IN| =




