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GİRİŞ 

Üniversitemiz Atatürk Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu bünyesindeki eğitim 

programlarında öğrenim gören öğrencilerimizin eğitim programları ve öğretim süreçleri, 

ölçme ve değerlendirme uygulamaları, akademik danışmanlık ve rehberlik faaliyetlerini 

kapsayan akademik hizmetler ile akademik ortam, öğrenmeyi destekleyici olanaklar, ulaşım 

ve yemek gibi öğrencilere sunulan idari hizmetlerin değerlendirilmesi amacıyla Öğrenci 

Memnuniyet Anketi, 17 Kasım – 31 Aralık 2025 tarihleri arasında çevrim içi olarak 

uygulanmıştır. Söz konusu anket ile Atatürk Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu bünyesinde 

öğrencilere sunulan hizmetlerin güçlü yönleri ile gelişmeye açık alanlarının belirlenmesi 

amaçlanmaktadır. Ayrıca elde edilen ölçme ve değerlendirme sonuçları doğrultusunda, 

gelişmeye açık alanlara yönelik iyileştirme çalışmalarının planlanması ve uygulanması 

hedeflenmektedir.   

Veri Toplama ve Analiz Süreci 

Öğrenci Memnuniyet Anketi, öğrencilerimizin iletişim araçlarına kısa mesaj (SMS) 

yoluyla iletilmiştir. Ayrıca öğrencilerimizin akademik danışmanları tarafından sınıf 

ortamlarında gerekli duyurular yapılmış ve ankete katılımın önemi vurgulanmıştır. 

Öğrencilere, memnuniyet anketine verecekleri içten ve samimi yanıtların, üniversitemizin 

idari, eğitim-öğretim, araştırma ve geliştirme ile sosyal ve kültürel faaliyetler alanlarında 

sunulan mevcut hizmetlerin iyileştirilmesine katkı sağlayacağı ifade edilmiş ve katılımın 

gönüllülük esasına dayalı olduğu belirtilmiştir. Ankete, Atatürk Sağlık Hizmetleri Meslek 

Yüksekokulu bünyesindeki akademik programlardan toplam 304 öğrenci katılım sağlamıştır. 

Ankete katılan öğrencilerin 240’ı (%78.9) kadın, 64’ü (%21.1) erkek öğrencilerden 

oluşmaktadır. Ankete katılım sağlayan öğrencilerin sosyo-demografik özelliklerine ilişkin 

bilgiler Tablo 1’de sunulmuştur. 

Tablo 1. Ankete katılan öğrencilerimizin sosyo-demografik bilgilerine ilişkin sonuçlar 

Değişken  f % 

Cinsiyet 
Kadın 

Erkek 

240 

64 

78.9 

21.1 

Yaş 

18-21 

22-25 

26-29 

30 ve üzeri 

277 

16 

2 

9 

91.1 

5.3 

0.7 

3.0 

Sınıf Düzeyi 
1.Sınıf 

2.Sınıf 

159 

145 

52.3 

47.7 

Veriler, çevrim içi ortamda Google Formlar aracılığıyla toplanmıştır. Veri toplama aracı 

olarak “AFSÜ Öğrenci Memnuniyet Anketi” kullanılmıştır. Anket, Kalite Koordinatörlüğü ve 

Kalite Komisyonu tarafından yürütülen çalışmalar sonucunda oluşturulmuştur. Anket iki 
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bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde katılımcıların cinsiyet, yaş ve sınıf düzeyi gibi 

sosyo-demografik bilgilerine yer verilmiştir. İkinci bölümde ise öğrencilerin üniversitemiz 

tarafından yürütülen faaliyet ve hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeyleri ve görüşlerini 

belirlemeye yönelik ifadelere yer almaktadır. İkinci bölümde, 5’li Likert tipinde (1 = Hiç 

Katılmıyorum, 5 = Tamamen Katılıyorum) toplam 25 ifade bulunmaktadır. Katılımcıların 

ifadelere verdikleri yanıtların aritmetik ortalamasının yükselmesi, memnuniyet düzeyinin 

arttığını göstermektedir. Memnuniyet düzeylerinin belirlenmesinde; ortalaması 3’ün altında 

kalan ifadeler “gelişmeye açık yönler”, ortalaması 3’ün üzerinde olan ifadeler ise “güçlü 

yönler” olarak değerlendirilmiştir. Elde edilen veriler Jamovi istatistik paket programına 

aktarılmış ve analizler bu program aracılığıyla gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların ankette yer 

alan ifadelere verdikleri yanıtlar için betimsel istatistik analizleri gerçekleştirilmiştir. 

BULGULAR 

Bu bölümde, Atatürk Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin 

üniversitemiz tarafından yürütülen faaliyet ve hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeylerine yer 

verilmiştir. Tablo 2’de, anketin ikinci bölümünde yer alan 25 ifadeye ilişkin ortalama değerler 

sunulmaktadır. 

Tablo 2. Öğrenci memnuniyet düzeyi sonuçları 

SN İfade Ortalama 

1 
Üniversitemizde yürütülen süreçlerde öğrencilerin katılımı ile istek, 

görüş ve önerilerine değer verilmektedir. 
3.00 

2 

Üniversitemizin web sayfaları güncel olup, gerekli bilgilere (form, 

dilekçe, iş akışı vb.) ve duyurulara (sınav takvimi, yatay geçiş, 

mazeretli ders kaydı, vb.) kolayca erişilebilmektedir. 

3.55 

3 

Üniversitemizin eğitim ve öğretimi destekleyen entegre bilgi 

yönetim sistemleri (öğrenci bilgi sistemi, uzaktan eğitim sistemi vb.) 

yeterlidir. 

3.12 

4 
Yurtdışı eğitim ve staj olanakları hakkında bilgilendirme 

yapılmaktadır. 
3.15 

5 Dersler, mesleki ve kişisel gelişimime katkı sağlayacak niteliktedir. 3.18 

6 
Haftalık ders programı, öğrencilerin akademik olmayan etkinliklere 

de zaman ayırmasına olanak sağlamaktadır. 
3.13 

7 
Müfredatım içerisinde aldığım derslerin amaç ve içerikleri hakkında 

gerekli bilgilere ulaşabilmekteyim. 
3.45 

8 
Eğitimim boyunca mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları 

yeterince sunulmaktadır. 
3.20 
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SN İfade Ortalama 

9 
Öğrencilerin üniversiteye ve bölüme uyumunu sağlayacak 

etkinlikler yapılmaktadır. 
2.66 

10 
Dersler, öğrenci merkezli bir anlayışla (etkileşimli, aktif katılım, geri 

bildirim vb.) yürütülmektedir. 
3.18 

11 
Öğrenciler olarak araştırma projelerine katılma konusunda 

destekleniriz. 
3.03 

12 

Derslerin değerlendirme süreçleri (vize, final, bütünleme sınavları) 

çoklu ve bütüncül ölçme ve değerlendirme yöntemleri (çoktan 

seçmeli, klasik, proje, performans vb.) ile gerçekleştirilmektedir. 

3.79 

13 Sınav soruları ilgili dersin amaç ve içerikleriyle uyumludur. 3.63 

14 
Üniversitemizde derslik, laboratuvar, kütüphane, okuma salonu, 

basılı ve çevrimiçi kaynaklar yeterlidir. 
2.63 

15 
Akademik ve mesleki konularda akademik danışmanımdan yeterli 

desteği almaktayım. 
3.40 

16 

Üniversitemizde sunulan kariyer rehberliği hizmetleri, kariyer 

planlamamda ve kariyer sürecimde karşılaştığım zorluklarla başa 

çıkmamda yeterlidir. 

3.13 

17 
Öğrencilere yönelik psikolojik danışma ve rehberlik hizmetleri 

yeterlidir. 
2.94 

18 Öğrencilere yönelik sosyal, sportif ve kültürel faaliyetler yeterlidir. 2.56 

19 
Öğrencilere sunulan bilişim hizmetleri (internet, uzaktan eğitim 

altyapısı, lisanslı ürüne erişim vb.) yeterlidir. 
2.82 

20 
Günlük ihtiyaçları karşılayabileceğimiz imkânlar (kantin, kırtasiye, 

kafe, atm vb.) yeterlidir. 
2.73 

21 Üniversitemizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 2.71 

22 Üniversitemizde güvenlik hizmetleri yeterlidir. 2.79 

23 Eğitim gördüğüm bölümden/programdan memnunum. 3.67 

24 Üniversitemizde eğitim almaktan memnuniyet duyuyorum. 3.43 

25 
Üniversitemiz, kariyerimle ilgili beklentilerimi karşılayacak 

niteliktedir. 
3.17 

26 
Kendimi, Afyonkarahisar Sağlık Bilimleri Üniversitesi ailesinin bir 

üyesi olarak görüyorum. 
3.26 

Genel Memnuniyet Düzeyi 3.10 [62.0] 

(1=Hiç Katılmıyorum, 5=Tamamen Katılıyorum) 

Tablo 2 incelendiğinde, memnuniyet anketine katılan Atatürk Sağlık Hizmetleri 

Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin genel memnuniyet düzeyi ortalamasının 3.10 (%62.0) 

olduğu görülmektedir. Bu sonuç, Atatürk Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin 
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üniversitemiz tarafından sunulan akademik ve idari hizmetlere ilişkin memnuniyet 

düzeylerinin orta düzeyde olduğunu göstermektedir. Anket kapsamında yer alan ifadeler 

değerlendirildiğinde, 18 ifadenin ortalamasının 3’ün üzerinde olduğu ve bu alanların Atatürk 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu özelinde üniversitemizin güçlü yönlerini oluşturduğu 

tespit edilmiştir. Buna karşılık, 8 ifadenin ortalamasının 3’ün altında kaldığı ve bu alanların 

gelişmeye açık yönler olarak değerlendirilebileceği görülmektedir. Bu doğrultuda, Atatürk 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin memnuniyet düzeylerinin artırılmasına 

yönelik olarak, gelişmeye açık yönler kapsamında yapılabilecek çalışmalara iyileştirme 

planında yer verilmesi gerekli görülmektedir. 

SONUÇ ve DEĞERLENDİRME 

Bu rapor kapsamında, Atatürk Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin 

üniversitemiz tarafından sunulan akademik ve idari hizmetlere ilişkin memnuniyet düzeyleri 

Öğrenci Memnuniyet Anketi aracılığıyla değerlendirilmiştir. Elde edilen bulgular, öğrencilerin 

genel memnuniyet düzeyinin %62.0 olduğunu göstermektedir. Bu sonuç, Atatürk Sağlık 

Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin üniversitemiz tarafından sunulan hizmetlere 

ilişkin memnuniyet düzeylerinin orta düzeyde olduğunu ortaya koymaktadır. Anket 

kapsamında yer alan ifadeler incelendiğinde, 18 ifadenin ortalamasının 3’ün üzerinde olduğu 

ve bu alanların Atatürk Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu özelinde üniversitemizin güçlü 

yönlerini oluşturduğu görülmektedir. Özellikle ölçme ve değerlendirme süreçleri, sınav 

sorularının ders içerikleriyle uyumu, uygulamalı eğitim olanakları ile bölüm/program 

memnuniyetine ilişkin ifadelerde memnuniyet düzeylerinin görece yüksek olduğu tespit 

edilmiştir. Bu alanların mevcut güçlü yönler olarak korunması ve sürdürülebilirliğinin 

sağlanması önem arz etmektedir. Buna karşılık, 8 ifadenin ortalamasının 3’ün altında kaldığı 

ve bu alanların gelişmeye açık yönler olarak değerlendirilebileceği belirlenmiştir. Gelişmeye 

açık alanların ağırlıklı olarak sosyal, kültürel ve sportif faaliyetler, fiziki imkânlar, bilişim 

hizmetleri, temizlik ve güvenlik hizmetleri ile günlük ihtiyaçlara yönelik imkânlar kapsamında 

yoğunlaştığı görülmektedir. Bu durum, Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin eğitim süreçlerini 

destekleyici hizmetlerin güçlendirilmesine ihtiyaç olduğunu göstermektedir. Memnuniyet 

anketinden elde edilen sonuçlar, Atatürk Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrencilerine 

yönelik sunulan hizmetlerin iyileştirilmesi ve öğrencilerle kurulan ilişkinin daha etkin bir 

şekilde sürdürülmesi açısından önemli veriler sunmaktadır. Öğrencilerin üniversite yaşamına 

ilişkin görüş, öneri ve memnuniyet düzeylerinde yer alan gelişmeye açık yönlerin 

belirlenmesi; yapılacak iyileştirme çalışmalarının planlanması, uygulanması ve izlenmesi 

süreçlerine önemli katkı sağlayacaktır. 
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