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Universitemiz Atatirk Saglhk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki egitim
programlarinda 6grenim goren ogrencilerimizin e@itim programlari ve 6gretim slregleri,
6lgme ve degerlendirme uygulamalari, akademik danigsmanlik ve rehberlik faaliyetlerini
kapsayan akademik hizmetler ile akademik ortam, 6grenmeyi destekleyici olanaklar, ulagim
ve yemek gibi 6drencilere sunulan idari hizmetlerin de§erlendiriimesi amaciyla OJrenci
Memnuniyet Anketi, 17 Kasim — 31 Aralik 2025 tarihleri arasinda cevrim ici olarak
uygulanmigtir. S6z konusu anket ile Atatlrk Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu biinyesinde
ogrencilere sunulan hizmetlerin gili¢lii yonleri ile gelismeye agik alanlarinin belirlenmesi
amagclanmaktadir. Ayrica elde edilen 6lgme ve deQerlendirme sonuglari dogrultusunda,
gelismeye agik alanlara yonelik iyilestirme c¢aligsmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi
hedeflenmektedir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Ogrenci Memnuniyet Anketi, dJrencilerimizin iletisim araglarina kisa mesaj (SMS)
yoluyla iletilmigtir. Ayrica 6grencilerimizin akademik danigmanlari tarafindan sinif
ortamlarinda gerekli duyurular yapilmig ve ankete katihmin 6nemi vurgulanmigtir.
Ogrencilere, memnuniyet anketine verecekleri icten ve samimi yanitlarin, Gniversitemizin
idari, eQitim-6gretim, aragtirma ve gelistirme ile sosyal ve kiltlrel faaliyetler alanlarinda
sunulan mevcut hizmetlerin iyilestiriimesine katki saglayacagi ifade edilmig ve katilimin
gonullilik esasina dayali oldugu belirtilmigtir. Ankete, Atatlirk Saglk Hizmetleri Meslek
Yiksekokulu biinyesindeki akademik programlardan toplam 304 6grenci katilim saglamistir.
Ankete katillan o6grencilerin 2401 (%78.9) kadin, 64'G (%21.1) erkek o6Qgrencilerden
olugmaktadir. Ankete katihm saglayan ogrencilerin sosyo-demografik 6zelliklerine iligkin
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete katilan 6grencilerimizin sosyo-demografik bilgilerine iligkin sonuglar

Degisken f %
L. Kadin 240 78.9
Cinsiyet
Erkek 64 21.1
18-21 277 91.1
22-25 16 53
Yas
26-29 2 0.7
30 ve uzeri 9 3.0
. . 1.Sinif 159 52.3
Sinif Diizeyi
2.Sinif 145 47.7

Veriler, cevrim igi ortamda Google Formlar araciligiyla toplanmigtir. Veri toplama araci
olarak “AFSU Ogrenci Memnuniyet Anketi” kullanilmistir. Anket, Kalite Koordinatérligi ve
Kalite Komisyonu tarafindan yiritilen galigmalar sonucunda olugturulmustur. Anket iki
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bélimden olugmaktadir. Birinci boliumde katilimcilarin cinsiyet, yas ve sinif dizeyi gibi
sosyo-demografik bilgilerine yer verilmigtir. ikinci bélumde ise ogrencilerin Universitemiz
tarafindan yurutilen faaliyet ve hizmetlere iligkin memnuniyet dizeyleri ve goriglerini
belirlemeye yonelik ifadelere yer almaktadir. ikinci boliimde, 5’li Likert tipinde (1 = Hig
Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum) toplam 25 ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin
ifadelere verdikleri yanitlarin aritmetik ortalamasinin yikselmesi, memnuniyet dlzeyinin
arttigini géstermektedir. Memnuniyet dlzeylerinin belirlenmesinde; ortalamasi 3’Un altinda
kalan ifadeler “gelismeye acgik yonler”, ortalamasi 3’lUn Uzerinde olan ifadeler ise “glglu
yonler” olarak degerlendirilmistir. Elde edilen veriler Jamovi istatistik paket programina
aktarilmig ve analizler bu program aracihigiyla gerceklestirilmistir. Katihmcilarin ankette yer
alan ifadelere verdikleri yanitlar igin betimsel istatistik analizleri gergeklestirilmigtir.

BULGULAR

Bu bolimde, Atatirk Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin
Universitemiz tarafindan yiritilen faaliyet ve hizmetlere iligkin memnuniyet diizeylerine yer
verilmigtir. Tablo 2’de, anketin ikinci boliminde yer alan 25 ifadeye iligkin ortalama degerler
sunulmaktadir.

Tablo 2. Ogrenci memnuniyet diizeyi sonuglari

SN ifade Ortalama

o Universitemizde yiritiilen siireclerde éJrencilerin katiimi ile istek, e
gorls ve onerilerine de@er verilmektedir. '

Universitemizin web sayfalari giincel olup, gerekli bilgilere (form,
2 | dilekge, is akigi vb.) ve duyurulara (sinav takvimi, yatay gegcis, 3.55
mazeretli ders kaydi, vb.) kolayca erigilebilmektedir.

Universitemizin egitim ve &@retimi destekleyen entegre bilgi
3 | yonetim sistemleri (6grenci bilgi sistemi, uzaktan egitim sistemi vb.) 3.12
yeterlidir.

4 Yurtdigi e@itim ve staj olanaklar hakkinda bilgilendirme 315
yapilmaktadir. '

5 | Dersler, mesleki ve kigisel gelisimime katki saglayacak niteliktedir. 3.18

6 Haftalik ders programi, 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere 3.13
de zaman ayirmasina olanak saglamaktadir. '

. Mufredatim igerisinde aldiQim derslerin amag ve igerikleri hakkinda o
gerekli bilgilere ulagabilmekteyim. '

EQitimim boyunca meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari 3.20

yeterince sunulmaktadir.
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SN ifade Ortalama
- Ogrencilerin  (iniversiteye ve bélime uyumunu sadlayacak 5

etkinlikler yapiimaktadir.

10 Dersler, 6grenci merkezli bir anlayisla (etkilesimli, aktif katilim, geri 318
bildirim vb.) yiritilmektedir. '

ol Ogrenciler olarak arastirma projelerine katilma konusunda e
destekleniriz. '

Derslerin de@erlendirme siregleri (vize, final, bitlinleme sinavlari)
12 | coklu ve bitlincil olgme ve de@erlendirme yontemleri (¢oktan 3.79
se¢meli, klasik, proje, performans vb.) ile gergeklestirilmektedir.

13 [ Sinav sorulari ilgili dersin amag ve igerikleriyle uyumludur. 3.63

14 Universitemizde derslik, laboratuvar, kiitiiphane, okuma salonu, 5 63
basili ve gevrimigi kaynaklar yeterlidir. '

o Akademik ve mesleki konularda akademik danigmanimdan yeterli 5 A
destegi almaktayim. '

Universitemizde sunulan kariyer rehberligi hizmetleri, kariyer
16 | planlamamda ve kariyer slrecimde kargilastigim zorluklarla basa 3.13
¢ikmamda yeterlidir.

- Ogrencilere yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri e
yeterlidir. '

18 | Ogrencilere yonelik sosyal, sportif ve kiltirel faaliyetler yeterlidir. 2.56

e Ogrencilere sunulan bilisim hizmetleri (internet, uzaktan egitim o
altyapisi, lisansli Grline erigim vb.) yeterlidir. '

20 Gunlik ihtiyaglar karsilayabilecegimiz imkanlar (kantin, kirtasiye, 573
kafe, atm vb.) yeterlidir. '

21 | Universitemizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 2.71
22 | Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir. 2.79
23 | EQitim gordugium bolimden/programdan memnunum. 3.67
24 | Universitemizde egitim almaktan memnuniyet duyuyorum. 3.43
= Universitemiz, kariyerimle ilgili beklentilerimi  karsilayacak S
niteliktedir.
2% Kendimi, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi ailesinin bir 3.26
Uyesi olarak goriyorum.
Genel Memnuniyet Diizeyi 3.10[62.0]

(1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)

Tablo 2 incelendiginde, memnuniyet anketine katilan Atatlrk Saghk Hizmetleri
Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin genel memnuniyet diizeyi ortalamasinin 3.10 (%62.0)
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin
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Universitemiz tarafindan sunulan akademik ve idari hizmetlere iligkin memnuniyet
diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Anket kapsaminda yer alan ifadeler
degerlendirildiginde, 18 ifadenin ortalamasinin 3’Un tzerinde oldudu ve bu alanlarin Atatlrk
Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 6zelinde Gniversitemizin gigli yonlerini olusturdugu
tespit edilmigtir. Buna kargilik, 8 ifadenin ortalamasinin 3’Gn altinda kaldigi ve bu alanlarin
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilebilecedi gorilmektedir. Bu dogrultuda, Atatiirk
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet dizeylerinin artirilmasina
yonelik olarak, gelismeye acgik yonler kapsaminda yapilabilecek galigmalara iyilegtirme
planinda yer verilmesi gerekli gorilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu rapor kapsaminda, Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin
Universitemiz tarafindan sunulan akademik ve idari hizmetlere iligkin memnuniyet dizeyleri
Ogrenci Memnuniyet Anketi araciliiyla dederlendirilmistir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin
genel memnuniyet dizeyinin %62.0 oldugunu gostermektedir. Bu sonug, Atatiirk Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin Universitemiz tarafindan sunulan hizmetlere
iliskin . memnuniyet dizeylerinin orta dizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Anket
kapsaminda yer alan ifadeler incelendiginde, 18 ifadenin ortalamasinin 3’(in tzerinde oldugu
ve bu alanlarin Atatiirk Saglk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 6zelinde Universitemizin glgll
yonlerini olusturdugu gérilmektedir. Ozellikle élgme ve degerlendirme siiregleri, sinav
sorularinin ders igerikleriyle uyumu, uygulamali egitim olanaklari ile bolim/program
memnuniyetine iligkin ifadelerde memnuniyet dizeylerinin gorece ylksek oldugu tespit
edilmigtir. Bu alanlarin mevcut gigli yonler olarak korunmasi ve sirdirilebilirliginin
saglanmasi 6nem arz etmektedir. Buna karsilik, 8 ifadenin ortalamasinin 3’ln altinda kaldigi
ve bu alanlarin gelismeye agik yonler olarak de@erlendirilebilece@i belirlenmigtir. Gelismeye
actk alanlarin agirhkh olarak sosyal, kulturel ve sportif faaliyetler, fiziki imkanlar, biligim
hizmetleri, temizlik ve givenlik hizmetleri ile glinllik ihtiyaclara yonelik imkanlar kapsaminda
yogunlastigi gorilmektedir. Bu durum, Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin egitim slreglerini
destekleyici hizmetlerin glglendirilmesine ihtiya¢g oldugunu gostermektedir. Memnuniyet
anketinden elde edilen sonuglar, Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiksekokulu 6grencilerine
yonelik sunulan hizmetlerin iyilestirilmesi ve 6grencilerle kurulan iligkinin daha etkin bir
sekilde sirdiriilmesi agisindan énemli veriler sunmaktadir. Ogrencilerin tniversite yagsamina
iligkin goriig, Oneri ve memnuniyet dizeylerinde yer alan gelismeye acgik yonlerin
belirlenmesi; yapilacak iyilestirme c¢alismalarinin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
sureglerine 6nemli katki saglayacaktir.
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