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GİRİŞ 

Akademik personelin yönetim ve örgütlenme, eğitim, araştırma ve yayın, alt yapı 

hizmetleri, ulaşım hizmetleri, mali olanaklar, üniversitenin ilişkileri ve diğer üniversitelere 

göre konumu ve iş doyumu gibi alanlarda tüm akademik ve idari faaliyetlerinin tümünü 

değerlendirmek amacıyla “Akademik Personel Memnuniyet Anketi” 17 Kasım – 31 Aralık 

2025 tarihleri arasında çevrimiçi olarak uygulanmıştır. Memnuniyet anketi ile akademik 

personelimize yönelik sunulan hizmetlerdeki güçlü ve gelişmeye açık yönlerin belirlenmesi 

amaçlanmaktadır. Ayrıca ölçme ve değerlendirme sonuçlarından yola çıkarak gelişmeye açık 

yönlere ilişkin yapılabilecek iyileştirme çalışmalarının planlanması büyük önem taşımaktadır. 

Veri Toplama ve Analiz Süreci 

Akademik personel memnuniyet anketi, akademik personelimizin iletişim araçlarına 

kısa mesaj aracılığıyla gönderilmiştir. Ayrıca EBYS sistemi üzerinden akademik personellere 

duyurular yapılmış ve ankete katılımlarının önemi aktarılmıştır. Akademik personelimizin, 

memnuniyet anketine verecekleri içten ve samimi cevapların Üniversitemizin idari, eğitim ve 

öğretim, araştırma ve geliştirme, sosyal ve kültürel faaliyetler alanlarındaki mevcut 

hizmetlerini iyileştirmesine katkı sağlayacağı ifade edilmiş gönüllülük esasına dayalı olarak 

katılımları talep edilmiştir. Akademik personel memnuniyet anketine akademik birimimizden 

13 akademik personel katılım sağlanmıştır. Memnuniyet anketine katılım sağlayan akademik 

personelimizin 5’i (%38.5) erkek ve 8’i (%61.5) kadındır. Ankete katılım sağlayan akademik 

personelimizin sosyo-demografik bilgilerine ilişkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadır.  

Tablo 1. Ankete katılan akademik personelimizin sosyo-demografik bilgilerine ilişkin sonuçlar 

Değişken  n % 

Cinsiyet 
Erkek 

Kadın 

5 

8 

38.5 

61.5 

Yaş 

26-35 

36-45 

46-55 

4 

7 

2 

30.8 

53.8 

15.4 

Akademik Unvan 
Doktor Öğretim Üyesi 

Öğretim Görevlisi 

9 

4 

69.2 

30.8 

Görev Süresi 

1-5 yıl 

6-10 yıl 

11-15 yıl 

6 

4 

3 

46.1 

30.8 

23.1 

Veriler, çevrimiçi ortamda Google Formlar aracılığıyla toplanmıştır. Veri toplama aracı 

olarak “Akademik Personel Memnuniyet Anketi” kullanılmıştır. Anket, Kalite Koordinatörlüğü 

ve Kalite Komisyonu tarafından yürütülen çalışmalar sonucunda oluşturulmuştur. Anket iki 

bölümden oluşmaktadır. İlk bölümde katılımcıların cinsiyet, yaş, akademik unvan, görev 

süresi ve görev yapılan birim gibi bilgiler yer almaktadır. Anketin ikinci bölümünde ise 

akademik personelimizin Üniversitemiz tarafından yürütülen faaliyetlere ve hizmetlere ilişkin 
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memnuniyet ve görüşlerin yer aldığı ifadeler yer almaktadır. Bu bölümde 5’li likert tipinde 

(1=Hiç Katılmıyorum, 5=Tamamen Katılıyorum) 26 ifade yer almaktadır. Katılımcıların 

ifadelere vermiş olduğu yanıtların ortalamasının artması memnuniyet düzeylerinin yüksek 

olduğunu göstermektedir. Memnuniyet düzeyinin belirlenmesinde ortalaması 3 değerinin 

altında kalan ifadeler “gelişmeye açık yönler” olarak belirlenirken ortalaması 3 değerinin 

üzerinde olan ifadeler “güçlü yönler” olarak belirlenmiştir. Elde edilen veriler Jamovi paket 

programına aktarılmış ve analizler gerçekleştirilmiştir. Katılımcıların ankette yer alan sorulara 

verdikleri cevaplara ilişkin betimsel istatistik analizleri gerçekleştirilmiştir. 

BULGULAR 

Bu bölümde, akademik personelimizin Üniversitemiz tarafından yürütülen faaliyetlere 

ve hizmetlere ilişkin memnuniyet ve görüşlerin yer aldığı ifadeler yer almaktadır. Tablo 2’de 

anketin ikinci bölümünde yer alan 26 ifadeye ilişkin ortalama değerler gösterilmiştir.  

Tablo 2. Akademik personel memnuniyet düzeyi sonuçları (n=13) 

SN İfade 2024 2025 

1 
Yürütülen süreçlerde akademik personelin katılımları, görüş ve 

önerileri önemsenmektedir. 
3.62 4.00 

2 

Üniversitemizin web sayfaları güncel olup, gerekli bilgilere 

(form, dilekçe, iş akışı vb.) ve duyurulara (görevde yükselme, 

eğitimler vb.) kolayca erişilebilmektedir. 

4.59 4.23 

3 

Üniversitemizin eğitim ve öğretimi destekleyen entegre bilgi 

sistemleri (öğrenci bilgi sistemi, uzaktan eğitim sistemi vb.) 

yeterlidir. 

4.17 3.54 

4 
Üniversitemiz kurum dışı eğitim imkânlarından yararlanma 

konusunda bizi desteklemektedir. 
3.59 3.85 

5 
Yurtdışı eğitim alma ve ders verme imkânları konusunda 

bilgilendirmeler yapılmaktadır. 
3.76 4.08 

6 
Üniversitemizin eğitim ve öğretim alanındaki uluslararası 

işbirlikleri yeterli ve şeffaftır. 
3.55 3.54 

7 
Üniversitemizin personel servisi ve ulaşım hizmetlerinden 

memnunum. 
3.31 3.38 

8 

Dönemlik ders dağılımında akademik personelin uzmanlık 

alanları ve iş yükleri dikkate alınarak katılımcı bir anlayışla 

gerçekleştirilmektedir. 

3.55 3.54 

9 

Görev yaptığım birim kalite geliştirme/program akreditasyonu 

süreçlerine önem vermekte ve bu konuda bizi teşvik 

etmektedir. 

4.03 4.08 

10 
Eğitim ortamları öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli 

öğrenme ortamı sunan bir yapıdadır. 
3.55 3.46 
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SN İfade 2024 2025 

11 

Akademik personele sunulan bilişim hizmetleri (internet, 

uzaktan eğitim altyapısı, lisanslı ürüne erişim, veri tabanları 

vb.) yeterlidir. 

4.07 3.85 

12 Üniversitemizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 
3.00 

3.08 

13 Üniversitemizde güvenlik hizmetleri yeterlidir. 3.08 

14 Üniversitemizde kültür, sanat ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3.31 3.38 

15 
Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri akademik 

liyakati gözetmekte ve fırsat eşitliği sağlamaktadır. 
3.97 4.08 

16 

Akademik personelin öğretim yetkinliklerini geliştirmeye 

yönelik eğitim, kurs, çalıştay ve seminer gibi etkinlikler 

düzenlenmektedir. 

3.86 3.85 

17 

Araştırma ve geliştirme süreçlerinin yönetimi ve 

desteklenmesi için birimler, mekanizmalar ve motivasyon 

araçları (maddi destek, eğitim, danışmanlık, ödül, teşvik vb.) 

yeterlidir. 

3.83 3.23 

18 

Üniversitemizin, araştırma süreçlerinde etik değerlerin 

benimsenmesini destekleyen girişimleri (etik komisyonu, 

intihal önleme yazılımları vb.) yeterlidir. 

4.41 3.77 

19 
Akademik personelin bilimsel etkinliklere (kongre, sempozyum 

vb.) katılımı desteklenmektedir. 
3.76 3.38 

20 

Dış destekli proje (AB, TUBİTAK, Kalkınma Ajansları, vb.) yazma 

ve süreçleri yönetme konusunda bizi destekleyen 

mekanizmalar mevcuttur. 

4.07 3.92 

21 

Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini 

geliştirmek için etkinlikler (eğitim, çalıştay, proje pazarları vb.) 

düzenlenmektedir. 

3.66 3.77 

22 
Akademik personelinin bilimsel bilgi ve birikiminin toplumsal 

katkıya dönüşümü desteklenmektedir. 
4.00 3.85 

23 Üniversitemizin toplumsal katkı çalışmaları yeterlidir. 4.17 4.08 

24 
Üniversitemizde akademik personel olmaktan memnuniyet 

duyuyorum. 
4.14 4.31 

25 
Üniversitemiz kariyerimle ilgili beklentilerimi karşılayacak 

niteliktedir. 
3.90 3.85 

26 
Kendimi, Afyonkarahisar Sağlık Bilimleri Üniversitesi ailesinin 

bir bireyi olarak görüyorum. 
4.14 4.23 

Genel Memnuniyet Düzeyi 
3.84 

[76.8] 
3.74 [74.9] 

(1=Hiç Katılmıyorum, 5=Tamamen Katılıyorum) 

Tablo 2 incelendiğinde, memnuniyet anketine katılan akademik personelimizin genel 

memnuniyet düzeyleri ortalaması 3.74 [%74.9] olarak bulunmuştur. Akademik personelimizin 
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ifadelerinin tamamında ortalama 3’ün üzerinde yer almaktadır ve bu ifadeler güçlü 

yönlerimizi oluşturmaktadır.  

SONUÇ ve DEĞERLENDİRME 

Memnuniyet anketinden elde edilen sonuçlar, akademik personelimize yönelik 

hizmetlerin iyileştirilmesi ve üniversitemizin kalite güvencesi çalışmalarının etkin bir şekilde 

sürdürülebilmesi açısından önemli bilgiler sunmaktadır. Ayrıca akademik personelimizin 

Üniversitemize ilişkin görüş, öneri ve memnuniyetlerinde yer alan gelişmeye açık yönlerin 

belirlenmesi, yapılacak iyileştirme çalışmalarının planlanmasına katkı sağlayacaktır. 
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