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GIRIS

Akademik personelin yonetim ve oOrgitlenme, e@itim, arastirma ve yayin, alt yapi
hizmetleri, ulagim hizmetleri, mali olanaklar, Universitenin iligkileri ve diger tniversitelere
gore konumu ve i$ doyumu gibi alanlarda tim akademik ve idari faaliyetlerinin timina
de@erlendirmek amaciyla “Akademik Personel Memnuniyet Anketi” 17 Kasim — 31 Aralk
2025 tarihleri arasinda g¢evrimici olarak uygulanmigti. Memnuniyet anketi ile akademik
personelimize yonelik sunulan hizmetlerdeki gu¢li ve gelismeye agik yonlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Ayrica 6lgme ve de@erlendirme sonuglarindan yola ¢ikarak gelismeye acik
yonlere iligkin yapilabilecek iyilestirme ¢aligmalarinin planlanmasi blyiik 6nem tagimaktadir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Akademik personel memnuniyet anketi, akademik personelimizin iletisim araglarina
kisa mesaj aracih@iyla génderilmigtir. Ayrica EBYS sistemi lzerinden akademik personellere
duyurular yapilmig ve ankete katilimlarinin énemi aktarilmigtir. Akademik personelimizin,
memnuniyet anketine verecekleri icten ve samimi cevaplarin Universitemizin idari, egitim ve
ogretim, arastirma ve gelistirme, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler alanlarindaki mevcut
hizmetlerini iyilestirmesine katki saglayacaQi ifade edilmis gondllilik esasina dayali olarak
katilmlari talep edilmistir. Akademik personel memnuniyet anketine akademik birimimizden
13 akademik personel katilim saglanmistir. Memnuniyet anketine katilim saglayan akademik
personelimizin 5’i (%38.5) erkek ve 8'i (%61.5) kadindir. Ankete katilim saglayan akademik
personelimizin sosyo-demografik bilgilerine iligkin bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Ankete katilan akademik personelimizin sosyo-demografik bilgilerine iligkin sonuglar

Degisken n %
L. Erkek 5 38.5
Cinsiyet
Kadin 8 61.5
26-35 4 30.8
Yas 36-45 7 53.8
46-55 2 15.4
Doktor Ogretim Uyesi 9 69.2
Akademik Unvan i g" I ) .y !
Ogretim Gorevlisi 4 30.8
1-5 yil 6 46.1
Gorev Siiresi 6-10 yil 4 30.8
11-15yil 3 23.1

Veriler, ¢evrimici ortamda Google Formlar aracihigiyla toplanmigtir. Veri toplama araci
olarak “Akademik Personel Memnuniyet Anketi” kullaniimigtir. Anket, Kalite Koordinatorlugu
ve Kalite Komisyonu tarafindan yirutilen galigmalar sonucunda olusturulmustur. Anket iki
bolimden olusmaktadir. ilk bélimde katilimcilarin cinsiyet, yas, akademik unvan, gorev
sliresi ve gorev yapilan birim gibi bilgiler yer almaktadir. Anketin ikinci boliminde ise
akademik personelimizin Universitemiz tarafindan yiritiilen faaliyetlere ve hizmetlere iligkin
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memnuniyet ve gériglerin yer aldigi ifadeler yer almaktadir. Bu bolimde 5’°li likert tipinde
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) 26 ifade yer almaktadir. Katilimcilarin
ifadelere vermis oldugu yanitlarin ortalamasinin artmasi memnuniyet dizeylerinin ylksek
oldugunu gostermektedir. Memnuniyet diizeyinin belirlenmesinde ortalamasi 3 degerinin
altinda kalan ifadeler “gelismeye acik yonler” olarak belirlenirken ortalamasi 3 de@erinin
Uzerinde olan ifadeler “gligli yonler” olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler Jamovi paket
programina aktarilmi$ ve analizler gergeklestirilmistir. Katilimcilarin ankette yer alan sorulara
verdikleri cevaplara iligkin betimsel istatistik analizleri gergeklestirilmigtir.

BULGULAR

Bu boliimde, akademik personelimizin Universitemiz tarafindan yiritilen faaliyetlere
ve hizmetlere iligkin memnuniyet ve goriglerin yer aldiQi ifadeler yer almaktadir. Tablo 2’de
anketin ikinci béliminde yer alan 26 ifadeye iligkin ortalama degerler gosterilmigtir.

Tablo 2. Akademik personel memnuniyet diizeyi sonuglari (n=13)

SN ifade 2024 2025

; Yurutulen sureglerde akademik personelin katilimlari, goris ve 362 .00
énerileri 5Snemsenmektedir. ’ ’

Universitemizin web sayfalari giincel olup, gerekli bilgilere
2 (form, dilekge, is akigi vb.) ve duyurulara (gérevde yikselme, 4.59 4.23
eg@itimler vb.) kolayca erigilebilmektedir.

Universitemizin e@itim ve d@retimi destekleyen entegre bilgi
3 sistemleri (6grenci bilgi sistemi, uzaktan e@itim sistemi vb.) 4.17 3.54
yeterlidir.

4 Universitemiz kurum digi egitim imkanlarindan yararlanma 3.59 3.85
konusunda bizi desteklemektedir. ' '

Yurtdigi egitim alma ve ders verme imkanlari konusunda
5 - . 3.76 4.08
bilgilendirmeler yapiimaktadir.

Universitemizin e@itim ve o6Jretim alanindaki uluslararasi
L : 3.55 3.54
isbirlikleri yeterli ve geffaftir.

Universitemizin personel servisi ve ulagim hizmetlerinden
7 3.31 3.38
memnunum.

Doénemlik ders da@iliminda akademik personelin uzmanlhk
8 alanlari ve ig yukleri dikkate alinarak katilimci bir anlayigla 3.55 3.54
gerceklestiriimektedir.

Gorev yaptigim birim kalite gelistirme/program akreditasyonu
9 sureglerine 6nem vermekte ve bu konuda bizi tegvik 4.03 4.08
etmektedir.

E@itim ortamlari 6§renciyi aktif hale getiren ve etkileSimli
10 | . 3.55 3.46
6drenme ortami sunan bir yapidadir.
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SN ifade 2024 2025
Akademik personele sunulan biligim hizmetleri (internet,
11 uzaktan e@itim altyapisi, lisansli dUrline erigim, veri tabanlari 4.07 3.85
vb.) yeterlidir.

12 | Universitemizde temizlik hizmetleri yeterlidir. 3.08
3.00

13 | Universitemizde giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3.08

14 | Universitemizde kiiltiir, sanat ve sportif faaliyetler yeterlidir. 3.31 3.38

0z Atama, vyikseltme ve gorevlendirme kriterleri akademik 5o e
liyakati gozetmekte ve firsat esitligi saglamaktadir. ’ ’

Akademik personelin 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye
16 | yonelik egitim, kurs, calistay ve seminer gibi etkinlikler 3.86 3.85
dizenlenmektedir.

Aragtirma ve  geligtirme slreglerinin  yonetimi  ve
desteklenmesi icin birimler, mekanizmalar ve motivasyon
17 . g - . 3.83 3.23
araglar (maddi destek, egitim, danigsmanlik, 6diil, tesvik vb.)

yeterlidir.

Universitemizin, arastirma siireclerinde etik degerlerin
18 [ benimsenmesini destekleyen girigsimleri (etik komisyonu, 4.41 3.77
intihal 6nleme yazilimlari vb.) yeterlidir.

Akademik personelin bilimsel etkinliklere (kongre, sempozyum
19 . 3.76 3.38
vb.) katihmi desteklenmektedir.

Dis destekli proje (AB, TUBITAK, Kalkinma Ajanslari, vb.) yazma

20 |ve slrecleri ybnetme konusunda bizi destekleyen 4.07 3.92

mekanizmalar mevcuttur.

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
21 | gelistirmek icin etkinlikler (egitim, caligtay, proje pazarlari vb.) 3.66 3.77
diizenlenmektedir.

Akademik personelinin bilimsel bilgi ve birikiminin toplumsal
22 o . 4.00 3.85
katkiya donligimi desteklenmektedir.

23 | Universitemizin toplumsal katki caligmalari yeterlidir. 4.17 4.08
Universitemizde akademik personel olmaktan memnuniyet
24 4.14 4.31
duyuyorum.
Universitemiz kariyerimle ilgili beklentilerimi karsilayacak
25 oo . 3.90 3.85
niteliktedir.
Kendimi, Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi ailesinin
26 o . 4.14 4.23
bir bireyi olarak goriiyorum.
. . 3.84
Genel Memnuniyet Diizeyi 3.74 [74.9]
[76.8]

(1=Hig¢ Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)

Tablo 2 incelendiginde, memnuniyet anketine katilan akademik personelimizin genel
memnuniyet diizeyleri ortalamasi 3.74 [%74.9] olarak bulunmusgtur. Akademik personelimizin
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ifadelerinin tamaminda ortalama 3’Un (zerinde yer almaktadir ve bu ifadeler gigli
yonlerimizi olugturmaktadir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Memnuniyet anketinden elde edilen sonuglar, akademik personelimize ydnelik
hizmetlerin iyilestiriimesi ve lniversitemizin kalite glivencesi ¢aligmalarinin etkin bir Sekilde
sirdirulebilmesi agisindan 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica akademik personelimizin
Universitemize iligkin gériis, éneri ve memnuniyetlerinde yer alan gelismeye acik yénlerin
belirlenmesi, yapilacak iyilestirme galismalarinin planlanmasina katki saglayacaktir.
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