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AFYON KARAHİSAR SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ 

ATATÜRK SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU  

KALİTE KOMİSYONU TOPLANTI KARARI 

 

Toplantı Tarihi  : 21/02/2025 

Toplantı No :  2025/2 

Toplantı Saati       : 09.30 

GÜNDEM :  

1- Bir önceki toplantı kararlarının görüşülmesi, 

2- 2024 Yılı BİDER raporunun hazırlanmasının görüşülmesi, 

3- Yüksekokulumuz komisyon başkanlarımızın Güz ve Bahar Dönemi olmak üzere yılda iki kez toplanmasının 

görüşülmesi, 

1-Bir önceki toplantıda alınan kararlara ilişkin olarak; 

 Sağlık Yüksekokulumuzun Bölümlerini temsilen 2024 yılına ait Öğrenci Memnuniyet Anketine 563 öğrenci 

katılım sağlamıştır. Bir önceki yıla göre değerlendirdiğimizde 2.99 [%59.9] olan memnuniyet ortalaması, 2024 

yılında 3.36 [%72.6] olarak belirlenmiş olup, Öğrencilerimizin ifadelerinin 4’ünde ortalamanın 3 değerinin altında 

olduğu ve bu ifadelerin gelişmeye açık yön olarak tanımlandığı, memnuniyet anketinde yer alan 21 ifade de ise 

ortalama 3’ün üzerinde yer aldığı ve ifadelerin güçlü yönlerimizi oluşturduğu görülmüştür. 

 

SN Gelişmeye Açık Yön  İyileştirme Çalışması  Sorumlu Birim/Kişi  

1 'Öğrencilerin üniversiteye ve bölüme 

uyumunu sağlayacak etkinlikler 

yapılmaktadır.'' (2.81) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 

2.52 olarak elde edilen değerin 

2024 yılında 2.81 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

2024-2025 eğitim-öğretim yılı 

kapsamında, Üniversitemiz ve 

Yüksekokulumuz bünyesinde 

Genel Uyum Eğitimi ve 

Akademik Birim Uyum Eğitimi 

düzenlenmiş, öğrencilerin bu 

etkinliklere danışman öğretim 

elemanları eşliğinde katılımı 

sağlanmıştır. Akademik Birim 

Uyum Eğitimleri, Yüksekokul 

Müdürlüğümüz ve Eğitim 

Komisyonu tarafından Kalite 

Faaliyet Planı çerçevesinde 

izlenmekte ve kanıt belgeleri 

Eğitim Komisyonu'na 

sunulmaktadır. Ayrıca, 

Üniversitemiz Kalite 

Koordinatörlüğü ve Kalite 

Komisyonu kararıyla 

gerçekleştirilen 2024 uyum 

söyleşilerine sosyal etkinlik saati 

planlaması dahilin de birinci sınıf 

öğrencilerimizin katılımı 

sağlanmış ve gerekli 

bilgilendirmeler yapılmıştır. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Eğitim Komisyonu 
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2 Üniversitemizde derslik, laboratuvar, 

kütüphane, okuma salonu, basılı ve 

çevrimiçi kaynaklar yeterlidir (2.70) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 

2.41 olarak elde edilen değerin 

2024 yılında 2.70 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

2023 yılında alınan iyileştirme 

kararları doğrultusunda, Genel 

Uyum Eğitimi ve Akademik 

Birim Uyum Eğitimi kapsamında 

öğrenciler, derslik, laboratuvar, 

kütüphane, okuma salonu ve 

kaynaklara erişim konusunda 

bilgilendirilmektedir. Ayrıca, 

inşaatı süren merkezi dersliklerin 

ve Laboratuarların 

tamamlanmasıyla kapasitesinin 

artırılması beklenmektedir. 

Öğrencilerin bu alanlardaki 

ihtiyaçları doğrultusunda yapılan 

iyileştirme çalışmaları, öğrenci 

temsilcilikleri aracılığıyla sürekli 

olarak duyurulacaktır. AFSÜ 

Kütüphane ve Dokümantasyon 

Daire Başkanlığı, öğrencilere 

yönelik basılı ve çevrimiçi 

kaynaklar hakkında bilgilendirme 

sunumları hazırlayarak 

paylaşacaktır. İlk ve Acil Yardım 

Programı laboratuvarının ön 

kısmına yönelik bir kapalı alan 

oluşturulması yönünde gelen 

öneriler doğrultusunda resmi 

yazışmalar yapılacaktır. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Kaliye Komisyonu 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Öğrenci Temsilcileri 

AFSÜ Kütüphane ve 

Dokümantasyon Daire 

Başkanlığı 

AFSÜ Yapı İşleri Teknik Daire 

Başkanlığı 

3 Öğrencilere yönelik sosyal, sportif ve 

kültürel faaliyetler yeterlidir. (2.74) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 

2.27 olarak elde edilen değerin 

2024 yılında 2.74 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür.  

Üniversitemiz Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı tarafından 

düzenlenen sosyal, sportif ve 

kültürel faaliyetlerin Yüksekokul 

öğrencilerine daha etkin 

duyurulabilmesi amacıyla, bu 

faaliyetler web sayfası, öğrenci 

temsilcilikleri ve diğer duyuru 

kanalları aracılığıyla artırılacaktır. 

Ayrıca, AFSÜ kampüsünde 

sportif faaliyetler için alan 

yenileme çalışmaları 

yapılmaktadır. Müzik odasının 

ses yalıtımı ve müzik aletlerinin 

tamiri ve çeşitliliği yönündeki 

önerilerin Üniversitemiz Sağlık 

Kültür Spor Daire Başkanlığı’na 

iletilmesi için resmi yazışma 

sağlanacaktır. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Web Sayfası Komisyonu 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Öğrenci Temsilcileri 

AFSÜ Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı 
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4 Günlük ihtiyaçları 

karşılayabileceğimiz imkânlar (kantin, 

kırtasiye, kafe, atm vb.) yeterlidir. 

(2.93) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 

2.55 olarak elde edilen değerin 

2024 yılında 2.93 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür.  

AFSÜ Sağlık Kültür ve Spor 

Daire Başkanlığı ile yapılan resmi 

yazışmalar sonucunda, Kantin 

sayısı, kantindeki ürün çeşitliliği 

artırılmış ve çalışma saatleri 

uzatılmıştır. Yemekhane 

yemeklerinin soğuk olması 

konusundaki öneriler 

doğrultusunda resmi yazışmalar 

sağlanacaktır. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

AFSÜ Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı 

 

 

Atatürk Sağlık Hizmetleri MYO İdari Personel Anketleri için; 

Atatürk Sağlık Hizmetleri MYO Bölümlerini temsilen 2024 yılına ait İdari Personel Memnuniyet Anketi sonuçları 2024 

yılında 3,20 [%64.1] olarak bulunmuş, İdari personel ifadelerinin 4’ünde ortalamanın 3 değerinin altında olduğu ve bu 

ifadelerin gelişmeye açık yön olarak tanımlandığı, memnuniyet anketinde yer alan 14 ifade de ise ortalama 3’ün 

üzerinde yer aldığı ve ifadelerin güçlü yönlerimizi oluşturduğu görülmüştür. 

 

SN Gelişmeye Açık Yön  İyileştirme Çalışması  Sorumlu Birim/Kişi  

1 Üniversitemiz, kurum dışı eğitim 

imkânlarından yararlanma konusunda 

bizi desteklemektedir. (2.89) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 

2.60 olarak elde edilen değerin 

2024 yılında 2.89 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

Üniversitemiz idari personelinin 

kurum dışı eğitim imkanlarından 

faydalanmasına yönelik 

duyurular, etkin bir şekilde 

iletilmiş ve gerekli bilgilendirme 

yapılmıştır. 2024 yılı tasarruf 

tedbirleri kapsamında, hizmet içi 

eğitimlerin Uzaktan Eğitim 

Kapısı platformu üzerinden 

çevrim içi gerçekleştirilmesi 

kararı doğrultusunda planlamalar 

yapılmış ve idari personellerimiz 

yönlendirilmiştir. 2025 yılı 

içerisinde eğitimlere yönelik 

EBYS üzerinden duyurular 

yapılmaya devam edecektir. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlük  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Sekreterlik 

AFSÜ Uluslararası İlişkiler 

Uygulama ve Araştırma 

Merkezi Müdürlüğü 

 

2 Üniversitemizde, yurtdışı eğitim alma 

imkânları konusunda belirli 

aralıklarla bilgilendirme 

yapılmaktadır. (2.96)   

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 

memnuniyet değeri 2.29 olarak 

kaydedilmiş, bu değerin 2024 

yılında 2.96'ya yükseldiği 

gözlemlenmiştir. 2025 yılı için, 

Üniversitemiz Uluslararası 

İlişkiler Uygulama ve Araştırma 

Merkezi iş birliğiyle idari 

personelin yurtdışı eğitim 

imkanları hakkında 

bilgilendirilmesine yönelik 

faaliyetlerin planlanması ve bu 

planlamaların personele etkin bir 

şekilde duyurulması 

kararlaştırılmıştır. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlük  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Sekreterlik 

AFSÜ Uluslararası İlişkiler 

Uygulama ve Araştırma 

Merkezi Müdürlüğü 
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3 Üniversitemizde temizlik ve güvenlik 

hizmetleri yeterlidir. (2.65) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 

2.27 olarak elde edilen değerin 

2024 yılında 2.65 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür. 

Yüksekokulumuz temizlik ve 

güvenlik hizmetlerinden sorumlu 
personelle görüşmeler yapılması 

ve rutin kontrollerin artırılması 

planlanmıştır.  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlük  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Sekreterlik 

 

4 Üniversitemizde kültür, sanat ve 

sportif faaliyetler yeterlidir (2.89) 

2023 yılında ilgili ifadeye ilişkin 

2.34 olarak elde edilen değerin 

2024 yılında 2.89 olarak 

değerlendirildiği görülmüştür.  

Üniversitemiz Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı tarafından 

düzenlenen sosyal, sportif ve 

kültürel faaliyetlerin Yüksekokul 

öğrencilerine daha etkin 

duyurulabilmesi amacıyla, bu 

faaliyetler web sayfası, öğrenci 

temsilcilikleri ve diğer duyuru 

kanalları aracılığıyla artırılacaktır. 

Ayrıca, AFSÜ kampüsünde 

sportif faaliyetler için alan 

yenileme çalışmaları 

yapılmaktadır. Müzik odasının 

ses yalıtımı ve müzik aletlerinin 

tamiri ve çeşitliliği yönündeki 

önerilerin Üniversitemiz Sağlık 

Kültür Spor Daire Başkanlığı’na 

iletilmesi için resmi yazışma 

sağlanacaktır. 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Müdürlüğü  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Bölüm Başkanlıkları  

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Web Sayfası Komisyonu 

Atatürk Sağlık Hizmetleri 

MYO Öğrenci Temsilcileri 

AFSÜ Sağlık Kültür Spor 

Daire Başkanlığı 

 

Atatürk Sağlık Hizmetleri MYO Akademik Personel Anketleri için; 

Atatürk Sağlık Hizmetleri MYO Bölümlerini temsilen 2024 yılına ait Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuçları 

bir önceki yıl ile karşılaştırıldığında 2023 yılına ait memnuniyet oranının (3.82) [%76.56] 2024 yılında 3.84 [%76.80] 

olarak değişim göstermiştir. Akademik personel ifadelerinde 3 değerinin altında ifade yer almamaktadır. Tüm ifadelerin 

güçlü yönlerimizi oluşturduğu görülmüştür. 

 

2- BİDER Raporunun hazırlanmasında Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, AR-GE ve Toplumsal Katkı 

Bölümlerinin paylaşılarak hazırlanmasına, Eğitim ve Öğretim, AR-GE ve Toplumsal Katkı Komisyonlarının 6 aylık (Haziran 

ve Aralık sonu) periyotlarda rapor hazırlanmasına,  

  

3- Yüksekokulumuz komisyon başkanlarımızın Güz ve Bahar Dönemi olmak üzere yılda iki kez bir araya gelerek 

değerlendirme toplantısı planlamasına, 

 

23.01.2025 tarihli Kalite Komisyon Kararlarının kararının Yüksekokul Müdürlüğü'ne arzına, 

Oy Birliği ile karar verilmiştir. 
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Adı Soyadı İmza Adı ve Soyadı İmza 

Doç. Dr. Pakize ÖZYÜREK (Başkan)  Dr. Öğr. Üyesi Naime ÇELİK 
 

 

 

Dr. Öğr. Üyesi Ayten KÜÇÜK  Öğr. Gör. Ali DEMİRCAN 
 

 

 

Öğr. Gör. Ümmühan ÜNLÜ  Yüksekokul Sekreter Vekili Adnan AKTUĞ  

Öğr. Gör. Merve ÖZLÜ  Bilgisayar İşletmeni Serdal SAĞLAM  

Öğr. Gör. Nurhan AYTUĞ KANBER  Himmet DEMİR  

Öğr. Gör. Gökhan BÜYÜKGÖK  Elif EVRAN  

Öğr. Gör. Mine TOKSAL  Derya TAŞOYAN  

Gülsüm BALİ  Mehmet Ali YEŞİLYURT  
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