MEMNUNIYET ANKETI
IYILESTIRME PLANLAMALARI

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Bu boliimde, 6grenci memnuniyet anketi sonuglarinda ortaya koyulan gelismeye acik yonlere iliskin yapilacak iyilestirme planlamalar1 detayl olarak

aciklanmistir.

Tablo 1. Ogrenci memnuniyetine iligkin iyilestirme planlamalari

Gelismeye A¢ik Yon

Iyilestirme Calismasi

Sorumlu Birim/Kisi

2023 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.52 olarak elde edilen

degerin 2024 yilinda 2.81 olarak degerlendirildigi
gorilmiistiir. 2024-2025 egitim-6gretim yil1 kapsaminda,
Universitemiz ve Yiiksekokulumuz biinyesinde Genel
Uyum Egitimi ve Akademik Birim Uyum Egitimi

basili ve ¢evrimici kaynaklar yeterlidir (2.70)

kiitiiphane, okuma salonu ve kaynaklara erisim konusunda
bilgilendirilmektedir. ~Ayrica, ingsaatt siiren merkezi
dersliklerin ve Laboratuarlarin tamamlanmasiyla
kapasitesinin artirilmasi beklenmektedir. Ogrencilerin bu
alanlardaki ihtiyacglar1 dogrultusunda yapilan iyilestirme

diizenlenmis, 06grencilerin bu etkinliklere danisman Atatiirk Saglik Hizmetleri
ogretim elemanlar1 esliginde katiimi saglanmistir. MYO Miidirligi
1 'Ogrencilerin iiniversiteye ve boliime uyumunu saglayacak | Akademik Birim Uyum  Egitimleri, Yiiksekokul | Atatiirk Saghk Hizmetleri
etkinlikler yapilmaktadir." (2.81) Mudirligimiiz ve Egitim Komisyonu tarafindan Kalite | MYO Boliim Baskanliklari
Faaliyet Plani cercevesinde izlenmekte ve kanit belgeleri | Atatiirk Saglik Hizmetleri
Egitim Komisyonu'na sunulmaktadir. Ayrica, MYO Egitim Komisyonu
Universitemiz ~ Kalite Koordinatérliigiic ve Kalite
Komisyonu Kkarariyla gergeklestirilen 2024 uyum
soylesilerine sosyal etkinlik saati planlamasi dahilin de
birinci siif 6grencilerimizin katilimi saglanmis ve
gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.
2023 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.41 olarak elde edilen | Atatiirk Saglik Hizmetleri
degerin 2024 yilinda 2.70 olarak degerlendirildigi MYO Mudirlagi
goriilmistir. 2023 yilinda aliman iyilestirme kararlari Atatiirk Saglik Hizmetleri
dogrultusunda, Genel Uyum Egitimi ve Akademik Birim | MYO Boliim Baskanliklar:
2 Universitemizde derslik, laboratuvar, kiitiiphane, okuma salonu, | Uyum Egitimi kapsaminda &grenciler, derslik, laboratuvar, Atatiirk Saglik Hizmetleri

MYO Kaliye Komisyonu
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Ogrenci Temsilcileri

AFSU Kiitiiphane ve

Dokiimantasyon Daire




MEMNUNIYET ANKETI
IYILESTIRME PLANLAMALARI

Gelismeye Acik Yon

Iyilestirme Calismas1

calismalari, 6grenci temsilcilikleri araciligiyla siirekli olarak

duyurulacaktir. AFSU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi, 6grencilere yonelik basili ve ¢evrimici kaynaklar
hakkinda bilgilendirme sunumlari hazirlayarak paylasacaktir.
Ilk ve Acil Yardim Programi laboratuvarinin én kismina
yonelik bir kapali alan olusturulmasi yoniinde gelen dneriler
dogrultusunda resmi yazigmalar yapilacaktir.

Sorumlu Birim/Kisi
Baskanlig1
AFSU Yap Isleri Teknik
Daire Baskanlig1

Ogrencilere yonelik sosyal, sportif ve Kkiiltiirel faaliyetler
yeterlidir. (2.74)

2023 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.27 olarak elde edilen
degerin 2024 yilinda 2.74 olarak degerlendirildigi
gorilmistir. Universitemiz Saghk Kiiltiir Spor Daire
Baskanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal, sportif ve
kiltiirel faaliyetlerin Yiiksekokul o6grencilerine daha
etkin duyurulabilmesi amaciyla, bu faaliyetler web
sayfasi, 6grenci temsilcilikleri ve diger duyuru kanallar1
aracih@iyla artirilacaktir. Ayrica, AFSU kampiisiinde
sportif faaliyetler i¢in alan yenileme g¢alismalari
yapilmaktadir. Miizik odasinin ses yalittmi ve miizik
aletlerinin tamiri ve ¢esitliligi yoniindeki Onerilerin
Universitemiz Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanhgr'na
iletilmesi icin resmi yazisma saglanacaktir.

Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Midiirligi
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Bo6liim Baskanliklari
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Web Sayfasi
Komisyonu
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Ogrenci Temsilcileri
AFSU Saglik Kiiltiir Spor
Daire Baskanlig:

Giinlik ihtiyaclar1 karsilayabilecegimiz imkanlar

kirtasiye, kafe, atm vb.) yeterlidir. (2.93)

(kantin,

2023 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.55 olarak elde edilen
degerin 2024 yilinda 2.93 olarak degerlendirildigi
gorilmistir.  AFSU Saghik Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanlig1 ile yapilan resmi yazismalar sonucunda,
Kantin sayisi, kantindeki iriin gesitliligi artirilmis ve
calisma saatleri uzatilmistir. Yemekhane yemeklerinin
soguk olmasi konusundaki éneriler dogrultusunda resmi
yazigmalar saglanacaktir.

Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Midirligi
Atatiirk Saglik Hizmetleri
MYO Boliim Baskanliklar:
AFSU Saglik Kiiltiir Spor
Daire Baskanlig1
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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Bu boliimde, akademik personel memnuniyet anketi sonuglarinda ortaya koyulan gelismeye acgik yonlere iliskin yapilacak iyilestirme planlamalari
detayli olarak agiklanmistir.

Tablo 2. Akademik personel memnuniyetine iliskin iyilestirme planlamalari

Gelismeye Acik Yon Iyilestirme Calismas1 Sorumlu Birim/Kisi
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1
1
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idari Personel Memnuniyet Anketi

Bu béliimde, idari personel memnuniyet anketi sonuglarinda ortaya koyulan gelismeye acik yonlere iliskin yapilacak iyilestirme planlamalar1 detayl
olarak agiklanmistir.

Tablo 3. idari personel memnuniyetine iliskin iyilestirme planlamalari

Gelismeye A¢ik Yon Iyilestirme Calismasi Sorumlu Birim/Kisi
Universitemiz, kurum dis1 egitim imkanlarindan yararlanma 2023 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.60 olarak elde edilen Atatiirk Saglik Hizmetleri
konusunda bizi desteklemektedir. (2.89) degerin 2024 yilinda 2.89 olarak degerlendirildigi MY O Miidiirlik
goriilmiistiir. Universitemiz idari personelinin kurum dist Atatiirk Saglik Hizmetleri
egitim imkanlarindan faydalanmasina yonelik duyurular, MYO Sekreterlik
etkin bir sekilde iletilmis ve gerekli bilgilendirme AFSU Uluslararas: iliskiler
1 yapilmustir. 2024 yili tasarruf tedbirleri kapsaminda, hizmet | Uygulama ve Arastirma
ici egitimlerin Uzaktan Egitim Kapisi platformu tizerinden Merkezi Miidiirligii

cevrim ici gergeklestirilmesi karart dogrultusunda
planlamalar yapilmis ve idari personellerimiz
yonlendirilmistir. 2025 yili igerisinde egitimlere yonelik
EBYS iizerinden duyurular yapilmaya devam edecektir.
Universitemizde, yurtdisi egitim alma imkéanlar1 konusunda belirli | 2023 yilinda ilgili ifadeye iliskin memnuniyet degeri 2.29 | Atatiirk Saghk Hizmetleri

araliklarla bilgilendirme yapilmaktadir. (2.96) olarak kaydedilmis, bu degerin 2024 yilinda 2.96'va | MYO Miidiirliik
yiikseldigi gdzlemlenmistir. 2025 yili igin, Universitemiz | Atatiirk Saglk Hizmetleri
2 Uluslararas: Iliskiler Uygulama ve Arastirma Merkezi is | MYO Sekreterlik

birligiyle idari personelin yurtdis1 egitim imkanlar1 hakkinda | AFSU Uluslararas: Iliskiler
bilgilendirilmesine yonelik faaliyetlerin planlanmast ve bu | Uygulama ve  Arastirma
planlamalarin personele etkin bir sekilde duyurulmasi | Merkezi Midiirligi
kararlastirilmistir.
Universitemizde temizlik ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. (2.65) 2023 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.27 olarak elde edilen | Atatiirtk Saglik Hizmetleri
degerin 2024 yilinda 2.65 olarak degerlendirildigi | MYO Miidiirlik

3 goriilmiistiir.  Yiksekokulumuz temizlik ve giivenlik | Atatiitk Saglik Hizmetleri
hizmetlerinden sorumlu personelle goriigmeler yapilmasi ve | MYO Sekreterlik

rutin kontrollerin artirilmasi planlanmigtir.
Universitemizde kiiltiir, sanat ve sportif faaliyetler yeterlidir (2.89) 2023 yilinda ilgili ifadeye iliskin 2.34 olarak elde edilen | Atatiirk Saglik Hizmetleri
degerin 2024 yilinda 2.89 olarak degerlendirildigi | MYO Midiirliigi
goriilmiistir.  Universitemiz Saghk Kiiltir Spor Daire | Atatiitk Saghk Hizmetleri

4 Baskanlig1 tarafindan diizenlenen sosyal, sportif ve kiiltiirel | MYO Boliim Bagkanliklar
faaliyetlerin ~ Yiiksekokul — Ogrencilerine  daha  etkin | Atatiirk Saghik Hizmetleri
duyurulabilmesi amaciyla, bu faaliyetler web sayfasi, | MYO Web Sayfasi

ogrenci temsilcilikleri ve diger duyuru kanallari araciliryla | Komisyonu

4



MEMNUNIYET ANKETI
IYILESTIRME PLANLAMALARI

Gelismeye Acik Yon Iyilestirme Calismas1 Sorumlu Birim/Kisi

artirilacaktir. Ayrica, AFSU kampiisiinde sportif faaliyetler | Atatirk Saglik Hizmetleri
igin alan yenileme c¢aligmalar1 yapilmaktadir. Miizik | MYO Ogrenci Temsilcileri
odasiin ses yalitimi ve miizik aletlerinin tamiri ve gesitliligi | AFSU Saglik Kiiltiir Spor
yoniindeki 6nerilerin Universitemiz Saglik Kiiltiir Spor | Daire Baskanlig

Daire Baskanligi’'na iletilmesi ig¢in resmi yazisma

saglanacaktir.




